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Zarzadzanie roznorodnoscig w Orange

zmiana kulturowa
w ramach programu
Orange.One

pierwszy audyt
z grupy GEEIS

Wrzesien 2016
dialog

Z interesariuszami na
temat r6znorodnosci
i rbwnosci pici

Start inicjatywy
Razem.One

pierwszy dialog
z pracownikami
na temat
réznorodnosci

Podpisanie Karty
Ro6znorodnoéci




Nasze podejscie do zarzagdzania roznorodnoscia

...przede wszystkim Dialog

Tworzymy:

= Srodowisko pracy otwarte na roznorodne sposoby
myslenia,

= kulture organizacyjng czerpigcg
z rdznorodnosci, wolnej od uprzedzen
| stereotypow,

= odpowiednie warunki do rozwoju pracownikow,
= zZaangazowane Zespoty,

= Innowacyjne rozwigzania wspierajgce naszych
Klientow.




Interesariusze

Wyniki dialogu

Trzy najwazniejsze obszary: wiek, rbwnos¢ pici, niepetnosprawnc
| czasowe stabosci.

= Kierownictwo

= Pracownicy

Waznos¢ i wrazliwos¢ kazdego z tematow e
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: krytyczny
: wysoki

: Sredni
: niska waznosé
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: tabu

: bardzo wrazliwy
: raczej wrazliwy
: niewrazliwy
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Wiek Roéwnos¢ Poglady Niepetno- Pochodzenie Orientacja
ptci sprawnoscé seksualna
| czasowe

M Sr. waznosci M Wrazliwosé stabosci



Pteé

Komu tatwiej osiggngC sukces zawodowy?

‘. .\ 70% mezczyzn odpowiedziato:
~/ pte¢ nie ma znaczenia

'Y 70% kobiet stwierdzito:
= / zdecydowanie mezczyznie

Czy dostrzegasz réznice we wspotpracy . moc
Z kobietami / mezczyznami? S
A Swiadomos¢ obecnos$é
. ' 31% mezczyzn odpowiedziato:
~/ tak
~ ambicja

A 56% kobiet stwierdzito:
- / tak



Pteé

= Maker Woman to projekt prowadzony
w Fablab powered by Orange.

= Jest adresowany do kobiet wchodzgcych lub
powracajgcych na rynek pracy.

= Gtownym celem projektu jest nieformalna
nauka nowych technologii i rzemiosta.
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Wiek

Infolinia Senior

Standardy obstugi w salonach
Dedykowana komunikacja

Wspotpraca z Uniwersytetem Il wieku
Politechniki Warszawskiej

Wspodtpraca z Fundacjg Zaczyn
Pracownie Orange (Fundacja Orange)

warszawa
lokalnie

Jak uniknac¢ oszustow? Przewo.dm,k
dla senioréw
Na rynku dziata wielu nieuczciwy ch operatorow . Faktura papierowa
telekomunikacyjnych. Aby nie da¢ sig oszukac, czy o-faktura?
kieruj sig kilkoma prostymi zasadami: « Jak kontrolowa¢
. rachunki?
Sprawdz firme « Jak kontaktowac sig
z infolinia?

Zdarza sig, Ze nieuczciwe firmy podszywaja sie pod inne,
dlatego zawsze sprawdzaj nazwe i logo firmy. Dzwoniac
pod numer 801 505 000 (koszt potaczenia wg taryfy
operatora), mozZesz zglosi¢ probe oszustwa i uzyskac
dodatkowe informacje, jak w tgj sytuacji postepowac.
Koszt potaczenia zgodny z cennikiem operatora.

« Jak unikna¢ oszustow?

Zweryfikuj warunki

Dokiadnie zapoznaj sie z warunkami oferty, w szczegdinosci
—ile bedziesz ptaci¢ przez caly okres obowiazywania
umowy. Przed podpisaniem nowej umowy lub rozwiazaniem
starej sprawd? okres jej obowigzywania. Upawnij sig, jakie
moga by¢ koszty rozwigzania umowy przed czasem.

Popros o umowe

Domagaj sie wraczenia kopii umowy. Niczego nie musisz
podpisywac bez uwaznego przeczytania. Podpisujac
umowe poza salonem, mozasz od niej odstapic w ciggu
14 dni bez zadnych konsekwenciji.
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Nataduj
¥ telefon
Pozytywna energia
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Wiek
Infolinia Senior

Automatyczne menu IVR (Interactive Voice Response) na
infolinii dla klientdw 65+ skrocone jest do minimum, aby jak
najszybciej potgczy¢ osobe starszg z wyspecjalizowanym
doradcag, ktdry nawet najtrudniejsze kwestie techniczne
wyttumaczy prostym i zrozumiatym jezykiem.

Potaczenia od klientdw ,senior” (stacjonarne

i mobilne) kierowane sg do dedykowanych doradcow,
wybranych pod kgtem kompetencji miekkich.

Ta grupa doradcow to réwniez osoby starsze,

z wiekszym doswiadczeniem.

=feki: NPS na poziomie wyzszym o ok. 12%
od pozostatych klientow.




Sprawnosc — pracownik zdrd)wie

Miejsca parkingowe na
wewnetrznych parkingach

Dodatkowy pakiet ustug
w LUX MED oraz pakiety W 2015 roku otrzymalismy
adaptacyjne 1500.00 zt Disability Matters EU Award
- ptatne co dwa lata



Sprawnosc — klient

Dostepnosc¢ strony internetowe;

Udostepnienie ustug ttumacza
migowego
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Orum.
Pryjazne srodoy wko pracy
wykorzystywanie naturainyct

elastycany czas
Za mato
sprawny na prace
w korporaciji.

Za dojrzata
na nowe
technologie.

Czyzby?
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Miasteczko Orange
obiektem bez barier



Pytania” Zapraszamy do kontaktu.

Monika Kulik

Ekspert ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu
tel. 501 125 914
Monika.Kulik@orange.com




Dziekuje.



